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E.11. Zarządzanie ludźmi w inLAB – test  wiedzy
Wynik uczestnika:

………………./15 pkt

1. Badania nad komunikacją interpersonalną dowodzą, że:

a. znaczenie wypowiadanych słów jest niewielkie – to źródło jedynie 7% informacji;

b. słowa to podstawowe źródło informacji o drugim człowieku (45%), natomiast mowa ciała jest w większości przypadków mało istotna;
c. wypowiadane słowa mają istotne znaczenie w komunikacji z drugim człowiekiem – często są one źródłem 35-55% informacji.

2. Zjawisko gromadomyślenia najlepiej opisuje definicja:

a. uspokojenie wywołane przekonaniem, że przebywanie w grupie utrudnia ocenę indywidualnego działania;
b. zmiana zachowania na skutek rzeczywistego, bądź wyobrażonego wpływu innych ludzi; podporządkowanie się wartościom, poglądom, zasadom i normom postępowania obowiązującym w danej grupie społecznej;
c. uleganie ograniczonej sugestii i naciskowi grupy, prowadzące do zubożenia dobrowolnie zdolności intelektualnych jednostek wchodzących w skład grupy.

3. Zmiana średnicy źrenic jest istotnym komunikatem, gdyż:

a. źrenice rozszerzają się wówczas, gdy patrzymy na coś, co nam się podoba;

b. źrenice zwężają się wówczas, gdy patrzymy na coś, co nam się podoba;
c. reakcje źrenic nie zależą od tego na co patrzymy (zależą wyłącznie od jasności pomieszczenia – miejsca, w którym jesteśmy).
4. Liczba gestów wykorzystywanych przez ludzi w ramach komunikacji niewerbalnej szacowana jest na około:

a. 200 rodzajów;

b. 3 500 rodzajów;

c. 270 000 rodzajów.

5. Sposób wyrażania naszych emocji silnie zależy od kultury, w której żyjemy – nie można wskazać emocji, które wyrażane byłyby na całym świecie w jednakowy sposób:

a. prawda;
b. fałsz.

6. Najbardziej efektywne zespoły zadaniowe to zespoły liczące po:

a. 4-10 osób;
b. 6-12 osób;
c. 5-7 osób;

d. 3-9 osób.

7. Sytuacja, w której spostrzeżenie jakiejś zalety u innej osoby powoduje, że ta osoba jawi się nam jako bardziej pozytywna (zaleta „promienieje” na inne właściwości i cechy danej osoby)‏ nazywamy:

a. efektem pierwszeństwa;
b. efektem czystej ekspozycji;
c. efektem aureoli;

d. stereotypem osobowościowym.

8. Wprowadzone za sprawą H. Selyego pojęcie dystresu rozumiane jest jako:

a. stres pozytywny;
b. stres negatywny;

c. żadna z powyższych odpowiedzi nie jest prawidłowa.

9. Zgodnie z koncepcją zaproponowaną przez Holmesa i Rahe, stres jest to stopień, w jakim ludzie muszą zmienić i przystosować swoje życie do wydarzenia zewnętrznego (np. straty osoby bliskiej, utraty pracy itp.):

a. prawda;

b. fałsz.

10. Wypalenie zawodowe charakteryzuje się takim objawami jak:

a. wyczerpanie emocjonalne;
b. obniżone poczucie dokonań osobistych;
c. nadmierne pobudzenie psychofizyczne;
d. odpowiedzi a. oraz b. są jednocześnie prawidłowe.

11. Jednym z głównych przejawów eskalacji konfliktu jest:

a. zwiększenie liczby osób zaangażowanych w konflikt;

b. zmniejszenie liczby osób zaangażowanych w konflikt;
c. zwiększenie odpowiedzialności za podejmowane działania.

12. Wybierz poprawną odpowiedź, jak najlepiej zachować się w sytuacji, gdy coś Ci się nie powiedzie:

a. tłumacz to czynnikami niezależnymi od siebie: przypadkiem, stopniem trudności zadania;

b. doszukuj się w tym braku własnych umiejętności;
c. nie tłumacz niepowodzeń zbyt małym wysiłkiem włożonym w zadanie.
13. Zgodnie z koncepcją zarządzania wg P. Herseya i K. Blancharda, styl zarządzania zwany delegującym, świadczący o najwyższej dojrzałości menadżerskiej charakteryzuje się:
a. wysokim poziomem zachowań wspierających oraz wysokim poziomem zachowań dyrektywnych;
b. wysokim poziomem zachowań wspierających oraz niskim poziomem zachowań dyrektywnych;
c. niskim poziomem zachowań wspierających oraz niskim poziomem zachowań dyrektywnych;
d. niskim poziomem zachowań wspierających oraz wysokim poziomem zachowań dyrektywnych.
14. Motywację ze względu na źródło powstawania dzielimy na:
a. wewnętrzną i zewnętrzną;
b. pozytywną i negatywną.
15. Celem nadrzędnym ZZL (zarządzania zasobami ludzkimi) jest:

a. poprawa wyników pracy wymaga zaangażowania się ludzi;
b. spójna polityka personalna, zbiór procedur, efektywne wykonywanie działań: to trzy warunki do optymalnego wykorzystania zasobów ludzkich w procesie osiągania celów gospodarczych;
c. integracja polityki ZZL z celami działalności firmy;
d. osiągnięcie strategicznych celów firmy.


